RADIODOM

VSeobecné obchodné podmienky pre predaj reklamy

Vseobecné obchodné podmienky pre predaj reklamnych sluzieb a vyrobu reklamnych
produktov v Trnavskom radiu, v Tichom radiu a na weboch trnavskeradio.sk a ticheradio.sk
vydané spolo¢nost'ou Trnavskd medidlna s.r.o0., so sidlom Vajanského 6718/11, 917 01
Trnava, ICO: 55 463 461, podla § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
platnom zneni, platné od 11. 1. 2026.

Vseobecné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji technické, formalne a finan¢né
podmienky pri predaji medidlnej komercnej komunikacie a vyrobe reklamnych produktov a
tvoria spolu s cennikom neoddelite'na stcast’ kazdej Obchodnej zmluvy o predaji
reklamnych sluzieb (d’alej len ,,Zmluva o predaji*) a kazdej Obchodnej zmluvy o vyrobe
reklamnych produktov (d’alej len ,,Zmluva o vyrobe*) uskuto¢neného spolocnostou Trnavska
medidlna s.r.o. v Trnavskom a/alebo Tichom radiu.

Tieto VOP su urcené pre objednéavatel'ov, ktori su fyzickymi alebo pravnickymi osobami
konajucimi v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti (podnikatel'mi) v zmysle § 2 zékona €.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni. Zmluvny vzt'ah upraveny tymito VOP sa
riadi Obchodnym zékonnikom, pokial’ osobitnd zmluva neustanovuje inak.

Trnavskd medialna s.r.o. je media representative Trnavského a/alebo Tichého radia
vystupujuca pod znackou ,,Radiodom* (d’alej len ,,Radiodom*) a je exkluzivnym
poskytovatel'om sluzieb v oblasti medialnej komerénej komunikacie v Trnavskom radiu,
Tichom radiu a na stvisiacich internetovych strankach, najmai trnavskeradio.sk, ticheradio.sk,
podstrankach, aplikaciach alebo socidlnych siet’ach.

Zakladné pojmy

Medialna komer¢na komunikacia je zvukova informacia v podobe reklamného spotu,
sponzoringu, umiestiiovania produktov a iné¢ dlhsie reklamné ozndmenie s cielom
propagovat’ ndzov alebo obchodné meno, ochrannti zndmku, dobrti povest’, tovar alebo
aktivitu pravnickej alebo fyzickej osoby, ktora také plnenie poskytuje.

Reklama je reklamny spot, sponzoring, reklamny rozhovor, reklamna sut’az a podobne.
Reklamou rozumieme verejné oznamenie, ktoré je vysielané za odplatu alebo int
protihodnotu (barter) a ktorého ciel'om je zvysit’ dopyt a podporit’ tak predaj tovarov alebo
sluzieb. Reklamny spot je zvukovy zdznam, ktorym objednavatel’ reklamného priestoru
prezentuje seba, pripadne svoje produkty alebo sluzby, a to za pouzitia slova, hudby alebo
inych zvukov, ktoré mozu byt’ zdznamom diela alebo umeleckého vykonu chrdneného
autorskym pravom.
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Sponzoring je plnenie, ktorého cielom je financovanie programu alebo programovej sluzby
(priame alebo nepriame) za ucelom propagacie ndzvu, obchodného mena, ochrannej znamky,
dobrej povesti, tovarov alebo inych aktivit pravnickej alebo fyzickej osoby, ktora dané
plnenie poskytuje. Sponzoring nesmie mat’ charakter reklamného spotu, d’alej nesmie
nabadat’ na kiipu produktov alebo sluzieb a tiez nesmie obsahovat’ ziadne Specifické
propagacné prvky, zmienky o t€innosti alebo kvalitativnych vlastnostiach produktov alebo
sluzieb.

Reklamny rozhovor je odsuhlasena a planovana reklama realizovana formou nahravaného
vstupu alebo Zivého vstupu na zéklade podkladov objednavatel'a v cennikovej dizke.
Specialne reklamné produkty st produkty komerénej komunikacie vytvorené $pecialne na
zéaklade poziadavky objednavatel'a (sponzoring atypickych blokov, pripadne propagacia na
mieru).

Doublebranding je menovanie d’alsej znacky alebo produktu v komerénej komunikécii.

Vyroba reklamnych produktov je realizacia zvukovej reklamy na odvysielanie v Trnavskom
a/alebo Tichom radiu v prislusnej sekundazi a v prisluSnom technickom Standarde, a to
vratane realizacie textovej a hudobnej Casti, ktora sa uskuto¢ituje vyhradne na zaklade
Obchodnej zmluvy o vyrobe reklamnych produktov (d’alej len ,,Zmluva o vyrobe®).

Bannerova reklama je reklama umiestnend na webe trnavskeradio.sk vo formate JPG/PNG.
Zakladné formaty Trnavského radia su Netboard (580 x 400 px) a Square (300 x 300 px).

PR ¢lanok je reklamny ¢lanok v pévodnom zneni (teda dodany klientom vo forme tlacovej
spravy alebo pripraveného multimedialneho obsahu). Clanok je oznageny ako ,,Specialny
projekt“. Nativny &lanok je reklamny ¢lanok pripraveny redakciou. Clanok je ozna¢eny ako
,Specialny projekt.

Sutaz online a vysielanie je jeden tyzden trvajuca sutaz s podporou vo vysielani (10x
uputavka po 30 s mimo reklamnych breakov + square banner). Web sut’az zahfiia viditeInost’
na podstranke so stit’azami.

Podcast je dlhsi audioformat umiestneny na webe trnavskeradio.sk a v podcastovych
aplikaciach. Zvukova reklama vo vybranom podcaste je umiestnena podl'a dohody (uvod,
obsah, zaver, kombinacie a pod.).

Reklama v audio streame je zvukova reklama v online streame Trnavského a/alebo Tichého
radia. Je spustend bez moznosti preskocenia pred nacitanim vysielania a je nasadend cez
reklamny systém. Platena politicka reklama je reklama v zmysle zdkona o volebnej kampani
¢. 181/2014 Z. z. a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 85/2005 Z. z. o politickych stranach a
politickych hnutiach v zneni neskorsich predpisov a d’alSich osobitnych predpisov.

Prispevok Instagram Reel je kratky videoformat (audiovizuélna komeré¢na komunikacia) s
definovanou dizkou a rozligenim (napr. 9 : 16, 1080 x 1920 px), ktory je zverejneny na
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profile Trnavského a/alebo Tichého radia na socidlnej sieti Instagram alebo inej socidlnej sieti
podl'a dohodnutych podmienok.

1. Objednavanie sluzieb mediilnej komercnej komunikacie alebo vyroby reklamnych
produktov

1.1 Trnavska mediélna s.r.o. prijima zavdzné objednavky od fyzickych osob — podnikatel'ov
alebo pravnickych osob vratane reklamnych i medidlnych agentur (d’alej len ,,objednavatel™).

1.2 Objednavka musi byt’ dorucend pisomne, a to e-mailom, postou alebo kuriérskou sluzbou.
Uvedeny sposob dorucovania sa uplatiiuje vo vSetkych pripadoch, pokial’ medzi zmluvnymi
stranami neprislo k inej dohode alebo pokial’ nieCo iné nevyplyva z povahy veci.
Objednavatel’ musi pisomnu zavdzna objednavku dorucit’ vzdy vtedy, ak o to Trnavska
mediélna s.r.o. poziada.

1.3 Povinné nélezitosti objednavky:

e presny nazov (obchodné meno podla vypisu z obchodného alebo iného registra), resp.
meno a priezvisko objednéavaterl’a;

o sidlo (bydlisko) objednavatel’a;

« ICO, IC DPH, osved&enie o dafovej registracii objednavatela, bankové spojenie,
IBAN;

e adresa objednavatela pre posStovy styk, ak sa nezhoduje so sidlom objednévatela;

e Specifikacia medialnej komerénej komunikacie (obdobie a Cas vysielania, sekundaz);
e cenova kalkulacia;

e sprievodnd dokumentacia k produktu (1daj o nosici, jeho ndzov a nasadenie);

e datum vystavenia objednavky;

e podpis, resp. peciatka objednavatela alebo zodpovedného zastupcu opravnené¢ho
konat’ v jeho mene. Trnavskd medidlna s.r.o. ma pravo pozadovat’ pisomné
plnomocenstvo, ak ma dévodné pochybnosti o opravneni konajicej osoby konat’ v
mene objednédvatel’a. Plnomocenstvo s uradne osvedc¢enym podpisom ma pravo
pozadovat’ len v osobitne odovodnenych pripadoch, napr. pri pochybnosti o pravosti
podpisu.

1.4 Trnavska mediélna s.r.o. ma pravo pozadovat’ od objednavatel’a, ktory je reklamnou alebo
medidlnou agentirou, vyhradné pisomné poverenie na objednavanie sluzieb medialne;
komercnej komunikacie v Trnavskom a/alebo Tichom radiu, ktoré vystavil konkrétny klient
danej agentiry na tento ucel.
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1.5 Trnavska mediélna s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku, ktord neobsahuje
vSetky nalezitosti uvedené v ¢lanku 1.3, o com bezodkladne upovedomi objednavatel’a.

1.6 Trnavska medidlna s.r.o0. je opravnena objednavku odmietnut’, pripadne odstapit’ od

prijatej objednavky alebo zmluvy, aj ak:

by mohlo d6jst’ k poruseniu pravneho poriadku SR alebo povinnosti vysielatel’a, k
poruseniu dobrych mravov alebo v§eobecnych pravidiel slusnosti, rovnako aj v
pripade, Ze Arbitrazna komisia Rady pre reklamu vyda nélez o poruSeni Etického
koédexu reklamnej praxe;

by podl'a uvazenia vysielatel'a mohlo ddjst’ odvysielanim reklamy k z4sahu do prav
alebo zaujmov tretich osdb, zaujmov vysielatel’a a vlastnikov licencie vratane prav na
ochranu dobrého mena alebo povesti;

objednavatel’ neuhradil niektort z predchadzajucich faktar riadne a nacas alebo
neuhradil preddavkovu faktiru najneskor do 5 (slovom ,,piatich®) pracovnych dni
pred prvym potvrdenym vysielanim reklamys;

pojde o napodobnenie vysielania Trnavského a/alebo Tichého radia, casti alebo celku
vysielania;

Trnavské a/alebo Tiché radio vyhodnoti ako nedostacujici pdvod, obsah alebo formu
produktu komerénej komunikécie z programovych dévodov, a najma ak objednavatel’
nedodrzi dohodnutu stopaz;

je objednévatel’ v upadku alebo bol vo¢i nemu podany navrh na vyhlasenie konkurzu.

1.7 Trnavska mediélna s.r.o0. si vyhradzuje pravo odmietnut’ prijatie objednavky dorucenej v
lehote kratSej ako 5 pracovnych dni pred prvym planovanym vysielanim alebo nasadenim do

online priestoru.

1.8 Objednavky su prijimané na akékol'vek casové obdobie s tym, ze Trnavska medialna s.r.o.
ich objednavatel'ovi fakturuje mesacne v dohodnutych cenach. Termin na prijatie objednavky

je najneskor 5 (pat’) pracovnych dni pred prvym vysielanim objednanej komerc¢ne;j
komunikacie.

1.9 Platena politicka reklama sa riadi aktualnou legislativou a jej objednanie je mozné na

zaklade vyzvy v zmysle aktualnej legislativy. Vyzva a Specifikacia objednania platene;j

politickej reklamy st umiestnené na webovej stranke vysielatel'a (www.trnavskeradio.sk
a/alebo www.ticheradio.sk v sekcii Reklama).
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2. Uzavretie zmluvného vzt’ahu o predaji reklamnych sluzieb / o vyrobe reklamnych
produktov

2.1 K uzavretiu zmluvného vztahu o predaji reklamnych sluzieb / o vyrobe reklamnych
produktov dochadza:

e diiom oznamenia prijatia objednavky objednavatel'ovi, ak Trnavska medidlna s.r.o.
akceptuje objednavku, ktora obsahuje vSetky pozadované nalezitosti a zdroven nie je
znamy dovod jej odmietnutia;

e dnom uvedenym v Obchodnej zmluve o predaji reklamnych sluzieb / v Obchodnej
zmluve o vyrobe reklamnych produktov, ktoru zasle objednavatel'ovi na zaklade
riadne dorucenej objednavky, ak tato objednavku bude Trnavska medidlna s.r.o.
akceptovat’. Takato objednavatel'om podpisand Zmluva o predaji / Zmluva o vyrobe
musi byt’ doruc¢end postou na adresu Trnavskej medialnej s.r.o. do 5 pracovnych dni,
najneskor vSak 1 pracovny den pred prvym pladnovanym vysielanim alebo
spristupnenim komer¢nej komunikacie. Obchodné zmluvy zaslané objednéavatel'ovi,
ktoré nebudt podpisané a nasledne dorucené do Trnavskej medialnej s.r.0. v
pozadovanej lehote, nie su zavdzné a su d’alej povazované za bezpredmetné;

e dnom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami v pripade uzavretia osobitnej Zmluvy
o predaji / o vyrobe reklamnych produktov. V takejto osobitnej zmluve si zmluvné
strany mozu dohodnut’ podmienky poskytovania sluzieb odlisne od tychto VOP.

2.2 Uzatvorenim zmluvného vztahu o predaji reklamnych sluzieb / o vyrobe reklamnych
produktov podla ¢lanku 2.1 objednavatel’ si¢asne potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito
VOP, rozumie im, berie ich na vedomie a bez ndmietok ich akceptuje v plnom rozsahu.

2.3 Ak objednavatel’ chce odstupit’ od Zmluvy o predaji alebo od Zmluvy o vyrobe, je
povinny tato skutocnost’ oznamit’ Trnavskej medialnej s.r.0. pisomnou formou v lehote
najneskor do 2 kalendarnych tyzdnov pred prvym potvrdenym vysielanim alebo
spristupnenim pri Zmluve o predaji, v pripade Zmluvy o vyrobe najneskor do 2 kalendarnych
tyzdnov pred terminom dodania reklamnych sluzieb; tym nie je dotknuty narok na nédhradu uz
vynalozenych ndkladov Trnavskej medidlne;j s.r.o. Pokial’ tak objednavatel’ urobi neskor, je
povinny uhradit’ spolo¢nosti Trnavska medialna s.r.o. sankény poplatok podl'a nasledovnych
podmienok:

e Odstupné za riadne odstipenie: Ak objednavatel’ odstupi od Zmluvy o predaji /
Zmluvy o vyrobe v lehote kratSej ako 2 kalendarne tyzdne pred prvym potvrdenym
vysielanim alebo spristupnenim komerénej komunikécie / terminom dodania
reklamnej sluzby, je povinny zaplatit’ odstupné do vysky 50 % ceny z objemu celej
objednavky. Odstupné je splatné do 3 dni od doruc€enia faktiry Trnavskej medidlne;j
s.r.0., ktorej predmetom je thrada odstupného podrla tychto VOP.

e Zmluvna pokuta za neskoré zrusenie: Ak objednévatel’ odstipi od Zmluvy o
predaji / Zmluvy o vyrobe v lehote krat$ej ako 5 pracovnych dni pred prvym
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potvrdenym vysielanim alebo spristupnenim komerénej komunikacie / terminom
dodania reklamnej sluzby, povazuje sa to za porusenie zmluvnej povinnosti a je
povinny zaplatit’ zmluvnt pokutu az do vysky 100 % ceny z objemu celej objednavky.
Zmluvna pokuta je splatnd do 3 dni od dorucenia faktiry Trnavskej medialne;j s.r.o.,
ktorej predmetom je tthrada zmluvnej pokuty podla tychto VOP.

Objednavatel’ sa uzatvorenim Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe zavizuje poskytnat’
Trnavskej medidlnej s.r.0. si¢innost’ v suvislosti s realizaciou medialnej komerénej
komunikacie (napr. odsuhlasenie mediaplanu) alebo v suvislosti s realizaciou vyroby
reklamnych sluzieb (napr. dodanie podkladov pre textaciu reklamnej sluzby,
pripomienkovanie a schvalenie textu reklamnej sluzby, pripomienkovanie a schvélenie
zvukovej reklamy).

Trnavska medidlna s.r.o0. si vyhradzuje pravo kedykol'vek odstupit’ od Zmluvy o predaji /
Zmluvy o vyrobe v pripade neposkytnutia suc¢innosti objednavatel'om pri realizacii medidlnej
komerénej komunikécie alebo pri realizacii vyroby reklamnych sluzieb. V pripade
neposkytnutia suc¢innosti objednavatel'om, nasledkom ¢oho nemohla Trnavskd mediélna s.r.o.
splnit’ svoje zavizky vyplyvajice zo Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe riadne a vcas, je
objednavatel’ povinny zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 50 % ceny z objemu objednavky,
ktora nebola realizované z dovodu absencie sucinnosti. Zmluvna pokuta vo vyske 100 %
bude uplatnena iba v pripade, ze dojde k celkovému zmareniu objednavky.

3. VSeobecné cenové podmienky

3.1 Aktuélny cennik produktov medidlnej komercnej komunikécie Trnavského a/alebo
Tichého radia tzv. ,,Cennik a Brand Book* je neoddelite'nou sucastou VOP. Ceny uvadzané
v cenniku st bez DPH. K cenam je uctovana DPH v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty.

3.2 Cena konkrétneho produktu medialnej komerénej komunikacie sa vypoéitava z dizky
(sekundaze) produktu uvedenej v platnom cenniku v obdobi vysielania. Ak objednéavatel
nedodrzi stopdz, ktort si objednal, Trnavské a/alebo Tiché radio ma pravo neodvysielat’
objednany produkt medialnej komer¢nej komunikacie a uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske
100 % ceny z objemu celej objednavky; zmluvna pokuta je splatna do 3 dni od dorucenia
faktury Trnavskej medialnej s.r.0., ktorej predmetom je tthrada zmluvnej pokuty podrla tychto
VOP.

3.3 V pripade individudlnej ponuky produktov medidlnej komer¢nej komunikacie, ktorych
cena nie je uvedena v platnom cenniku, bude cena ur¢ena na zdklade kalkulacie predloZene;j
objednavatel'ovi, pri¢om tato kalkulécia ceny mé prednost’ pred cennikovymi cenami a bude
predmetom vzajomnej dohody.

3.4 Produkty medidlnej komer¢nej komunikacie budu zaradené do vysielania Trnavského
a/alebo Tichého radia podl'a objednavky v sulade s platnym cennikom alebo na zéklade
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podmienok osobitne dohodnutych v Zmluve o predaji. Trnavské a/alebo Tiché radio si
vyhradzuje pravo z programovych alebo technickych dévodov, alebo z dévodov vyssej moci
zmenit’ planované zaradenie vo vysielani do 60 minut bez nutnosti informovania a dohody s
objednavatel'om. O zmene planovaného zaradenia vo vysielani o viac ako 60 minuat bude
Trnavské a/alebo Tiché radio informovat’ objednavatel’a a konzultovat’ takito zmenu s
objednavatel'om; Trnavské a/alebo Tiché radio je vSak opravnené v pripade, Ze sa nepodari
skontaktovat’ objednéavatel’a, rozhodnut’ o zmene planovaného zaradenia v najlepsej viere.
Trnavské a/alebo Tiché radio garantuje, ze objednévatel’ plati iba cenu skutocne
odvysielanych produktov alebo spristupnenej komercnej komunikécie, a takdto zmena
potvrdeného zaradenia sa nepovazuje za poruSenie Zmluvy o predaji zo strany Trnavského
a/alebo Tichého radia.

3.5 Trnavskéa medialna s.r.o. méze reklamnym alebo medidlnym agentiram poskytnat’
agentirnu proviziu vo vyske 15 % z celkovej sumy plnenia (takzvané cennikové ceny) po
odpocitani vSetkych ostatnych zliav za predpokladu, ze objednévatel’ ma v predmete
podnikatel'skej ¢innosti reklamntl a propagacnu ¢innost’ a nakupuje reklamny priestor pre
treti subjekt. Agenturnu zl'avu nie je mozné poskytnit’ reklamnym alebo medidlnym
agentiram v pripade medidlnych partnerstiev.

4. Cenové prirazky

4.1 V pripade doublebrandingu uctuje Trnavskd medidlna s.r.o. prirdzku 20 % k cenam podl'a
platného cennika. Ku kazdej d’alSej menovanej znacke uctuje Trnavskd medidlna s.r.o.
prirazku 10 % k cendm podla platného cennika. Trnavské medialna s.r.o. si vyhradzuje pravo
na odmietnutie poziadavky objednavatel’a na takyto obsah produktu medialnej komercéne;j
komunikacie, pripadne na tipravu podmienok poskytnutia.

4.2 V pripade, ze si objednavatel’ vyziada produktovi exkluzivitu, bude mu uctovana prirdzka
vo vyske 30 % k cennikovym cendm. Trnavskd medialna s.r.o. si vyhradzuje pravo
poziadavku objednavatel’a na produktovt exkluzivitu odmietnut’, pripadne upravit
podmienky jej poskytnutia.

4.3 V pripade, zZe si objednavatel’ vyziada poziciu reklamného spotu v reklamnom bloku,
bude mu zauc¢tovana prirazka vo vyske 30 % k cennikovym cenam. Vyziadanou poziciou sa
rozumie prvé alebo posledné miesto v reklamnom bloku, alebo akékol'vek iné vyziadané
umiestnenie v ramci reklamného bloku.

4.4 Za umiestnenie reklamného spotu v Specidlnom reklamnom bloku tc¢tuje Trnavska
medidlna s.r.o. prirazku 50 % k cendm podl'a platného cennika.

4.5 V pripade uplatnenia viacerych prirazok budu tieto objednavatel'ovi ictované
kumulativhym spdsobom.
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5. Zlavy

5.1 V pripade vopred dohodnutych objemov plneni bude s objednavatel'om dohodnuté
mnozstevna zl'ava Specifikovana v osobitnej zmluve.

5.2 Trnavské a/alebo Tiché radio poskytuje mnozstevnu zl'avu na objednavku v rozsahu a za
podmienok podl'a platného cennika.

5.3 Na akciové ponuky nie je mozné uplatnit’ d’alSie zvyhodnené podmienky.

6. Medialna spolupraca

6.1 Objednavatel’ sa zavdzuje umiestnit’ logo alebo vizual Trnavského a/alebo Tichého radia,
pripadne iné dohodnuté logo alebo vizual na vSetky materialy tykajuce sa podporovaného
podujatia ¢i aktivity v mieste konania podujatia a na vSetkych sprievodnych dokumentoch,
akciach ¢i aktivitach v stlade s dizajn manualom Trnavského a/alebo Tichého radia. Dizajn
manual poskytne Trnavskd medidlna s.r.o. na poziadanie a je povazovany za doverny
dokument.

6.2 Trnavské a/alebo Tiché radio si vyhradzuje pravo na odsuhlasenie kazdého umiestnenia
loga alebo vizualu Trnavského a/alebo Tichého radia ¢i iného dohodnutého loga alebo
vizualu, ktoré je objednavatel’ povinny poskytnit’ Trnavskému a/alebo Tichému radiu na
odsthlasenie v dostatocnom ¢asovom predstihu a poskytniat’ minimalne 24 hodin na
vyjadrenie sa. Nasledne je objednavatel’ povinny zohl'adnit’ pripadné pripomienky
Trnavského a/alebo Tichého radia a vynalozit’ maximalne Usilie na ich zapracovanie.

6.3 Objednéavatel je povinny zaslat’ po skonceni podporovaného podujatia alebo aktivity
Trnavskému a/alebo Tichému radiu kompletnt fotodokumentaciu pouzitia loga alebo vizuélu
Trnavského a/alebo Tichého radia, alebo iného dohodnutého loga alebo vizualu. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti objednavatel'om je Trnavské a/alebo Tiché radio opravnené takuto
fotodokumentéciu od objednavatel’a pozadovat’ a objednévatel’ je povinny tito dokumentaciu
bezodkladne predlozit’.

6.4 Objednéavatel sa zavizuje bezodkladne informovat’ Trnavské a/alebo Tiché radio o
vSetkych d’alsich partneroch podujatia alebo aktivity, pricom Trnavské a/alebo Tiché radio si
vyhradzuje pravo v pripade konfliktu vlastnych zaujmov ¢i v inych pripadoch od medialneho
partnerstva kedykol'vek a aj bez udania dévodu odstlpit’.

6.5 V pripade nedodrzania podmienok podla tohto ¢lanku mé Trnavské a/alebo Tiché radio
pravo uplatnit’ si od objedndvatel'a zmluvnu pokutu az do vysky 1 000 € (slovom: tisic eur),
pricom vyska pokuty bude stanovena s oh'adom na zadvaznost’ a rozsah porusenia.
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7. Fakturacia

7.1 Konecné faktury si vystavované mesacne, a to najneskor do 15 dni od datumu
zdaniteI'ného plnenia, od ktorych je odpocitany pripadny preddavok, ktory bol uhradeny na
zaklade zalohovej faktury. V pripade, Ze mediaplan prechadza cez viac mesiacov, fakturuje sa
k poslednému ditu v mesiaci. Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ako aj d’al§ich
suvisiacich vSeobecne zaviznych predpisov. Termin splatnosti faktur je 14 dni od vystavenia
faktary, pokial’ nie je v tychto VOP uvedené inak alebo pokial’ nie je dohodnuté inak v
Zmluve o predaji / Zmluve o vyrobe. Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni od dorucenia
faktury Trnavskej medialnej s.r.0., ktorej predmetom je tthrada zmluvnej pokuty podrla tychto
VOP.

7.2 Trnavskéa mediélna s.r.o. si vyhradzuje pravo pozadovat’ platbu za objednané sluzby
vopred, a to az do vysky 100 % z celkovej sumy objednaného plnenia. Objednavatel je
povinny uhradit’ takuto zalohovu faktiru v termine splatnosti preddavku uréenom
spolo¢nostou Trnavska medialna s.r.o. Termin splatnosti preddavku je najneskor do 3
pracovnych dni pred prvym odvysielanim alebo spristupnenim komer¢nej komunikacie alebo
dodanim sluzby. Faktura sa povazuje za uhradent pripisanim sumy na ucet spolo¢nosti
Trnavskd mediélna s.r.o.

V pripade, Ze zalohova faktiura nebude uhradena v termine splatnosti, ma Trnavskd medidlna
s.1.0. pravo odstupit’ od Obchodnej zmluvy / objednavky.

7.3 Pripadné bankové a iné poplatky vyplyvajlce z transakcie thrad zndsa objednéavatel’. Za
uhradené mozno povazovat’ len sumy, ktoré boli pripisané na bankovy ucet Trnavske;j
mediélnej s.r.0.

7.4 V pripade Specidlnych reklamnych produktov alebo produktovych balikov bude cena
ur¢end na zaklade vzajomnej dohody.

7.5 Ak objednéavatel’ nemé na tizemi Slovenskej republiky sidlo, bydlisko, organiza¢nt
zlozku, stalu prevadzku alebo podnik zahrani¢nej pravnickej osoby, je tuto skuto¢nost’
povinny uviest’ vyslovne v objednavke alebo v zmluve. V pripade akejkol'vek zmeny vo
svojom pravnom postaveni na uzemi Slovenskej republiky oproti stavu uvedenému v
objednavke alebo v zmluve sa zavizuje tuto skutocnost’ bezodkladne oznadmit’ Trnavskej
medidlnej s.r.o. V pripade nesplnenia tejto povinnosti objednavatel’ preberd zodpovednost’ za
vSetky naklady a skody, ktoré vzniknua v pric¢innej stivislosti.

7.6 Ak objednéavatel’ neuhradi fakturu riadne a v¢as, dostdva sa do omeskania. Za kazdy den
omeskania s platenim faktiry ma Trnavsk4 medidlna s.r.o. pravo fakturovat’ objednavatel'ovi
uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy.

7.7 Trnavskéd medidlna s.r.o. je opravnena zmluvna pokutu uplatnenti podl'a VOP alebo
Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe jednostranne zapocitat’ s preddavkom, pripadne s inymi
penaznymi pohl'adavkami objednavatela.
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7.8 V pripade objednavky, kde fakturacia prebieha po jednotlivych mesiacoch (Ciastkové
faktury), je Trnavska medialna s.r.0. opravnend odstipit’ od Obchodnej zmluvy / objednavky
s okamzitou platnost'ou, ak sa objednavatel’ dostane do omeskania s thradou ktorejkol'vek
Ciastkovej faktiry. Narok Trnavskej medidlnej s.r.o. na thradu zmluvnej pokuty podl’a bodu
7.7 aurokov z omeskania podl'a bodu 7.6 tymito ustanoveniami zostava nedotknuty.

8. Vysielaci material

8.1 Ak objednévatel’ poskytne spolocnosti Trnavskd medidlna s.r.o. akékol'vek podklady na
vysielanie alebo umiestnenie komerénej komunikécie, zavédzuje sa, ze ich obsah, forma a
spdsob stvarnenia su v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, dobrymi mravmi,
pravidlami slusnosti, obchodnymi zvyklostami spravodlivej hospodarskej stitaze a Etickym
koédexom reklamnej praxe Rady pre reklamu. Rovnako sa objednavatel’ zavdzuje zabezpecit’ a
dbat’ na to, aby odvysielanim nim dodanych obsahov nedoslo k zasahu do prav a
opravnenych zaujmov tretich subjektov Trnavského a/alebo Tichého radia. V pripade, ak
objednavatel’ porusi tito povinnost,, je povinny nahradit’ Trnavskému a/alebo Tichému radiu
v tejto suvislosti vSetky vzniknuté naklady a Skodu tym sposobenu. Narok na nahradu Skody
vzdy zahfia ndrok uplatneny tret'ou osobou voci Trnavskému a/alebo Tichému radiu z
dovodu nepravdivosti vyhldsenia o vysporiadani prav duSevného vlastnictva, povinnost’
objednavatel'a nahradit’ sumu, ktoru Trnavské a/alebo Tiché radio zaplatilo alebo ma zaplatit’
podl’a pravoplatného rozhodnutia Rady pre medialne sluzby o ulozeni pokuty alebo
pravoplatného rozhodnutia stdu, ktoré bolo vydané ako dosledok porusenia tychto povinnosti
objednévatel'om, resp. konkrétnym klientom. Néarok na nahradu Skody, ktora nebola
uhradend, tym nie je dotknuty. Na poziadanie Trnavského a/alebo Tichého radia je
objednavatel’ povinny preukazat, ze dodané podklady nie st v rozpore s podmienkami v
$pecifickych pripadoch, napr. s pravnymi predpismi upravujucimi pouzivanie Statneho
jazyka, prip. jazykov narodnostnych mensin, podmienkami na prevadzkovanie hazardnych
hier a pod. V pripade, Ze dodané podklady nespinaji vietky uvedené poziadavky, ma
Trnavské a/alebo Tiché radio pravo ich odmietnut’ a pozadovat’ od objednévatel’a ich upravu.
V pripade nesplnenia tejto poziadavky si Trnavské a/alebo Tiché radio vyhradzuje pravo
odmietnut’ odvysielat’ objednantt komerénu komunikéciu.

8.2 K poskytnutym podkladom (obsahu produktu komer¢nej komunikacie) je objednéavatel
povinny prilozit’ sprievodntii dokumentaciu. Tato dokumentacia obsahuje informéacie o
autorovi hudby i textu, nazve hudobného diela a jeho sekundézi. Objednavatel’ vyhlasuje, ze
vSetky prava autorov a vykonnych umelcov dodaného obsahu minimélne v rozsahu a
spdsobom podla objednaného alebo v zmluvach dohodnutého pouzitia vysporiadal.
Objednavatel’ d’alej vyhlasuje, ze zabezpeci, aby prava duSevného vlastnictva ku vSetkym
podkladom, ktoré poskytol alebo poskytne Trnavskému a/alebo Tichému radiu na
zabezpecenie plnenia zavizkov, neboli zatazené inymi pravami tretich osob, ktoré by branili
ich riadnemu pouzitiu, ani inymi pravnymi vadami. Objednéavatel’ zaroven odovzdanim
prislusnych podkladov udel'uje Trnavskému a/alebo Tichému radiu licenciu na pouzitie diel,
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ktoré v zmysle tohto odseku poskytol alebo poskytne poskytovatel'ovi, a to v rozsahu, ¢ase a
teritoriu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia zaviazkov Trnavského a/alebo Tichého radia,
s pravom udelit’ sublicenciu. Na poziadanie je objednavatel’ povinny dolozit’ vysporiadanie
prav preukdzateI'nymi dokladmi. V pripade nepravdivosti vyhldseni podl'a tohto bodu nenesie
Trnavskeé a/alebo Tiché radio ziadnu zodpovednost’ a objednavatel’ sa zavézuje vSetky
pripadne vzniknuté naroky bezodkladne s tretimi stranami vysporiadat’ na vlastné néklady a
nahradit’ akékol'vek naklady alebo Skodu, ktora Trnavskému a/alebo Tichému radiu v tejto
suvislosti vznikla.

8.3 Objednavatel sa zavézuje v plnej vyske a bezodkladne uhradit’ vsetky pripadné skody
vzniknuté z rozporu poskytnutych podkladov a uzavretej Zmluvy o predaji / Zmluvy o
vyrobe alebo s pravnymi predpismi a zaroven vyhlasuje, Ze preberd zodpovednost’ za thradu
takto uplatiiovanych narokov tretimi stranami. Trnavské a/alebo Tiché radio je zaroven
opravnené takyto dodany obsah neodvysielat’ alebo nespristupnit’ a zaroven odstupit’ od
Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe s okamzitou platnost’ou a G¢innost’'ou.

8.4 Cena vyroby reklamnych produktov — produktov medialnej komerénej komunikécie, je
uvedend v platnom cenniku. V pripade vyroby individudlneho produktu medialnej komeréne;j
komunikacie bude cena stanovena v zavislosti od charakteru, stopaZe a narocnosti vyroby
daného produktu. V pripade, Ze bude objednavatel trvat’ na zmene alebo uprave produktu po
jeho schvaleni zo strany objednévatel’a, ma Trnavské a/alebo Tiché radio pravo uctovat’ za
takato upravu prirazku do vysky 100 % na pdvodne dohodnuta cenu vyroby produktu.

8.5 Material na vysielanie musi byt poskytnuty 3 pracovné dni pred prvym vysielanim v
pripade, Ze ide o zvukovy materidl, a 5 dni v pripade, Ze ide o text alebo online reklamu.
Objednavatel’ sucasne dodé rozpis vysielania jednotlivych reklamnych produktov a v pripade,
ze v ramci jednej objednavky bude vysielanych viac verzii reklamnych produktov, aj ich
riadne a nezamenitel'né oznacenie. Material musi byt’ dodany v profesionalnej kvalite
prostrednictvom e-mailu vo forméate MP3 44,1 kHz / 16 bit stereo, bitrate minimalne 256
kbps, do maximalnej velkosti 3 MB. V pripade formatu WAV akceptuje Trnavské radio
a/alebo Tiché radio format 44,1 kHz / 16 bit stereo. Takyto sibor mdze byt’ zaslany iba
prostrednictvom tloziska. Uzavierka pre kazdy nasledujuci den je o 15.00 hod. V pripade
piatku alebo dia pred dilom pracovného pokoja do 12.00 hod. V pripade nedodrzania tychto
podmienok Trnavské a/alebo Tiché radio negarantuje odvysielanie alebo nasadenie
komercnej komunikacie.

8.6 V pripade nedodrzania poziadaviek uvedenych v bode 8.5 je objednavatel’ povinny na
vlastné naklady vykonat’ ndpravu. V opacnom pripade ma Trnavské a/alebo Tiché radio pravo
komerénti komunikaciu nenasadit’. V pripade nesplnenia tychto poziadaviek ma Trnavské
a/alebo Tiché radio pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo vyske 50 % ceny z objemu
dotknutej Casti objednavky s vynimkou, ak ide o opakované (viac ako 3-krat) nedodrzanie
podmienok, v ktorom pripade ma Trnavské a/alebo Tiché radio pravo uplatnit’ zmluvna
pokutu vo vyske 100 % ceny dotknutej ¢asti; zmluvna pokuta je splatné do 3 dni od
dorucenia faktary Trnavského a/alebo Tichého radia, ktorej predmetom je thrada zmluvnej
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pokuty podl'a tychto VOP. Trnavské radio a/alebo Tiché radio je opravnené tito zmluvni
pokutu jednostranne zapocitat’ s preddavkom, pripadne s inymi pefiaznymi pohl'addvkami
objednavatela.

8.7 Trnavské a/alebo Tiché radio si vyhradzuje pravo uctovat’ prirazku 50 % na dohodnutu
cenu vyroby produktov v pripade, ze podklady na vyrobu budu poskytnuté neskor ako 3
pracovné dni pred ich prvym vysielanim. V pripade, ze podklady na vyrobu budu poskytnuté
24 a menej hodin pred ich prvym vysielanim, vyhradzuje si Trnavské a/alebo Tiché radio
pravo uctovat prirazku 100 % na dohodnuti cenu vyroby produktov.

8.8 Ak ma objednavatel’ zdujem o d’alSie pouzitie ¢i Sirenie produktov komeréne;j
komunikacie, ktoré boli vyrobené Trnavskym a/alebo Tichym radiom (alebo jeho zmluvnou
produkénou spolocnost’ou), je objednavatel’ povinny ziskat’ suhlas na pouzitie diela osobitnou
zmluvou a uhradit’ cenu za udelenie licencie na d’alSie pouzitie, ktora sa uctuje vo vyske 50 %
z ceny vyroby produktu komerénej komunikécie pri pouziti v d’alSom radiu na jeden rok, a to
ak ide o radio celoplosné alebo multiregionalne v zmysle zédkona ¢. 264/2022 Z. z. o
medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o medialnych
sluzbéch) v zneni neskorsich predpisov. Vynimkou je lokélne radio alebo regionalne radio
vysielajuce, posobiace alebo pokryvajuce signadlom rovnaké teritorium, na akom vysiela
Trnavské a/alebo Tiché radio. Takyto vysielatel’ produkty komerénej komunikacie vyrobené
Trnavskym a/alebo Tichym radiom (alebo jeho zmluvnou produkcénou spolo¢nost'ou) vysielat’
nemoze. Pokial’ chce objednévatel’ pouzit’ produkt komer¢nej komunikacie aj v inom médiu,
ako je radio (napr. vlastna siet’ prevadzok, pouzitie k videoreklame), budi podmienky
pouzitia a Sirenia predmetom individuédlnej dohody.

8.9 Trnavskeé a/alebo Tiché radio si vyhradzuje pravo zmenit text reklamného spotu, ktory
obsahuje informécie v prvej osobe jednotného alebo mnozného cisla, ak mbéze navodit’
dojem, ze prezentovany produkt odporaca Trnavské a/alebo Tiché radio.

8.10 V pripade, ze konanim objednavatela, najmé v dosledku obsahu poskytnutych
podkladov, vzniknt Trnavskému a/alebo Tichému radiu néklady alebo Skoda aj vo forme
sankcii, pokut alebo ndhrady Skody uplatnenej tretou osobou, ktord bola dotknuta na svojich
pravach alebo ktorej prava boli porusené, zavézuje sa objednavatel’ takto vzniknuté naklady
alebo Skodu Trnavskému a/alebo Tichému radiu v plnom rozsahu uhradit’ bezodkladne na
zaklade vyzvy.

8.11 Ak si objednavatel’ objedna videokampai s vyrobou videospotu, plné prava na spot a
jeho d’alSie vyuzitie ma az do uhradenia celkovej sumy kampane Trnavské a/alebo Tiché
radio (Trnavska mediélna s.r.0.). Bez predchadzajtiiceho pisomného suhlasu ho objednavatel’
nemoze $irit’ d’ale;.

8.12 Objednavatel berie na vedomie, ze v cene vyroby produktu medidlnej komercnej
komunikacie je zahrnutd textacia (copywriting) + 2 kol pripomienok zo strany
objednévatela. V pripade, Ze objednavatel’ ani po druhom kole pripomienok neschvali
dodany text, je povinny text dodat’ sam (tak, aby bol v sulade s tymito v§eobecnymi
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obchodnymi podmienkami) alebo uhradit’ ndklady na novy copywriting v sume 100 EUR bez
DPH, pri¢om tato suma sa prirata k uz dohodnutej sume za vyrobu produktu medidlnej
komerénej komunikécie. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, objednavatel’ je povinny
uhradit’ dohodnuty ndklad na vyrobu produktu medialnej komerénej komunikécie aj v
pripade, ze neschvali dodany text alebo neddjde k realizacii vyroby medialnej komer¢ne;j
komunikacie zo strany Trnavskej medidlnej s.r.0. z ddvodov na strane objednéavatel’a.

8.13 Prispevok Instagram Reel a online videoreklama

8.13.1 Objednavatel sa zavdzuje dodat’ material pre Reel (video) alebo iny audiovizudlny
produkt urceny pre socialne siete najneskor 5 pracovnych dni pred jeho produkciou, resp. v
pripade reels dodaného klientom pred prvym planovanym nasadenim/zverejnenim.

8.13.2 Technické $pecifikacie Reel prispevku a podkladov (vratane dizky, rozlisenia, forméatu
a kvality audiostopy) sa riadia aktualnymi poziadavkami platformy Instagram, pokial’ nie je v
zmluve dohodnuté inak. Prispevky Reel st zverejiiované v rezime plateného partnerstva s
oznacenim profilu klienta. Naklady na propagéciu (platenu reklamu) Reel prispevku nad
ramec organického zverejnenia zndsa objednavatel’, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

8.13.3 Objednavatel’ zodpoveda za zabezpecenie a vysporiadanie vSetkych prav dusevného
vlastnictva suvisiacich s audiovizudlnym dielom (vratane hudby, grafickych prvkov a inych
licencii), a to v rozsahu nevyhnutnom na Sirenie prispevku Trnavskou medialnou s.r.o. na
socidlnych sietach. Ak Reel prispevok produkuje Trnavsk4 medidlna s.r.o. (alebo jej partner),
budi pouzité len licencie, ktoré dovol'uju pouzitie na komercné ucely. Ak objednavatel’ doda
hotovy Reel prispevok, nesie zodpovednost’ za dodrzanie podmienok licencie prislusnej
platformy (napr. Instagram Music) objednéavatel. V pripade, ze produkciu Reel prispevku
zabezpecuje Trnavskd medidlna s.r.0., ma objednavatel’ lehotu na pripomienkovanie hotového
Reel prispevku 48 hodin od doruc¢enia. Ak sa objednavatel v tejto lehote pisomne nevyjadri,
ma sa za to, ze Reel prispevok schvalil a Trnavsk4 medidlna s.r.o0. je opravnena ho
vypublikovat’. Akékol'vek nasledné pripomienky nebudu akceptované.

8.13.4 V pripade omeskania s dodanim podkladov (video, text, grafika) pre Reel prispevok je
Trnavska medidlna s.r.0. opravnena uplatnit’ prirazku 50 % k dohodnutej cene za spravu a
nasadenie online kampane.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1 Vsetky ostatné skutocnosti, ktoré nie st upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.2 Trnavské medialna s.r.o. neruci za pripadné skody vzniknuté nereSpektovanim
Vseobecnych obchodnych podmienok zo strany objednavatela.

9.3 Zmluvne dohodnuté vysielacie ¢asy medidlnej komer¢nej komunikacie v Trnavskom
a/alebo Tichom radiu alebo reklamny priestor na webovych strdnkach nemézu byt
predmetom vzajomnej vymeny medzi objednavatel'mi alebo ich klientmi. Objednavatel’ nie je
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opravneny previest’ zavizky vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu bez stihlasu spolo¢nosti
Trnavska medidlna s.r.o. Trnavské a/alebo Tiché radio si vyhradzuje pravo neodvysielat,
pripadne prerusit’ potvrdené vysielanie produktov medialnej komerénej komunikacie alebo
prerusit’ vyrobu reklamnych sluzieb v pripade, Ze objednavatel’ nedodrzi tieto VSeobecné
obchodné podmienky alebo podmienky Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe, najma ak
neposkytne Trnavskému a/alebo Tichému radiu sucinnost’ v suvislosti s realizaciou medialne;j
komerénej komunikécie alebo s realizaciou vyroby reklamnych produktov, d’alej v pripade,
ze poskytnuté podklady mézu zasahovat’ do prav inych osob, alebo ak by vysielanim alebo
spristupnenim mohol byt’ poruseny zakon alebo iné pravidla, alebo ak sa dostane
objednévatel’ do omeskania, a to na naklady objednévatel’a. Takéto konanie Trnavskej
medidlnej s.r.0. nie je porusenim zmluvného vztahu. Trnavsk4 medialna s.r.o. nezodpoveda
za porusenie Zmluvy o predaji / Zmluvy o vyrobe, omeskanie, vadu alebo skodu spdsobenti
okolnostami vylucujucimi zodpovednost, za ktoré su povazované predovsetkym obcianske
nepokoje, vojna, zmena legislativy, pocasie, prirodna katastrofa, technicka porucha spojov
alebo vysielania, prerusSenie dodavky elektriny alebo podobna udalost’ (vis major / vyssia
moc).

9.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy o predaji / Zmluvy o
vyrobe alebo stivisiace so Zmluvou o predaji / Zmluvy o vyrobe budu riesit’ predovsetkym
zmiernou cestou.

9.5 Trnavskéa medialna s.r.o. si vyhradzuje pravo menit’ a dopinat’ tieto VOP vratane cennika.
O zmene informuje klienta pisomne, resp. e-mailom najneskor jeden mesiac pred
planovanym vysielanim.

9.6 Objednéavatel’ sa zavizuje nepouzit’ tieto VOP, cennik, brandbook, individualnu obchodnu
ponuku alebo akukol'vek ¢ast’ obchodnej komunikacie Trnavskej medidlnej s.r.0. verejne
alebo zaslanim tretej strane bez vopred ziskaného pisomného stithlasu spolo¢nosti Trnavska
medidlna s.r.o. Pripadné nedodrzanie tohto bodu je porusenim zmluvného vzt'ahu a
obchodného tajomstva.

9.7 Podpisanim Obchodnej zmluvy o predaji reklamnych sluzieb alebo Obchodnej zmluvy o
vyrobe reklamnych produktov objednavatel’ zaroven potvrdzuje, ze si tieto VOP precital,
porozumel im, stihlasi s ich obsahom v plnom rozsahu a bude ich dodrziavat’.

V Trnave dia 11. 01. 2026



